Vseobecné obchodné a reklamaéné podmienky e-shopu

www.olila.sk

Prevadzkovatefom internetového obchodu umiestneného pod doménou www.olila.sk (dalej

len ,o

lila.sk®) je:

Obchodné meno: O'LILA, s. . 0.

Sidlo: Sustekova 3304/37, 851 04 Bratislava - mestska &ast Petrzalka

ICO: 56 984 260

DIC: 2122531389

IBAN: SK33 0900 0000 0052 3448 5293

Zapisany v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd.: Sro, vl. ¢.:
188606/B

Zastupena: Marian Eiben

E-mail: info@olila.sk, (v pripade rieSenia pravnych veci kontaktny e-mail:
legal@olila.sk)

Tel. ¢&islo: +421 917 411 934

Clanok 1
VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su vypracované v sulade so:

- zakonom €. 108/20024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

- zakonom €. 40/1964 Zb. Obg¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a

- s inymi relevantnymi pravnymi predpismi.

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,Obchodné podmienky®) sa vztahuju na nakup
tovaru prostrednictvom e-shopu olila.sk Nakup tovaru v zmysle predchadzajucej vety
moZzZu uskutoCnovat spotrebitelia s tym, Ze spotrebitel suhlasi, Ze takto uzavreté kupne
zmluvy sa budu riadit tymito Obchodnymi podmienkami, dalSimi podmienkami
uvedenymi na stranke olila.sk a prislusnymi pravnymi predpismi.

Obchodnikom sa v tychto Obchodnych podmienkach rozumie spolo€nost’ O'LILA, s. r.
0., sidlom: Sustekova 3304/37, 851 04 Bratislava - mestska &ast Petrzalka, ICO:
56 984 260, DIC: 2122531389, zapisany v: Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, odd.: Sro, vl. ¢.: 188606/B, zastupena: Marian Eiben (dalej ako
»obchodnik®).

Cennik obchodnika je zverejneny na stranke olila.sk a obchodnik si vyhradzuje pravo
na jeho jednostrannu aktualizaciu (dalej len ,Cennik®).

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (dalej len ,SOI“), InSpektorat SOI pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢&. 5, 820 07 Bratislava, Odbor vykonu
dohfadu, tel. &.: 02/ 58 27 21 04, web: http://www.soi.sk.

Spotrebiteflom je fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania.

Iné pojmy a definicie: Pojmy a definicie uvedené v Obchodnych podmienkach budu mat
vyznam, ktory: (i) je vyslovne uvedeny v tychto Obchodnych podmienkach a/alebo (ii)
na stranke olila.sk , a/alebo (iii) je vyslovne uvedeny v zakone €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Clanok 2
Postup pri objednavani

Spotrebitel si mbéZe cez e-shop olila.sk objednat akykolvek tovar, pri ktorom je
umiestnené tlagidlo ,DO KOSIKA®; v pripade, Ze pri zobrazeni tovaru sa nachadza odkaz
na doplriujuce informacie tykajuce sa charakteristiky, vlastnosti tovaru a/alebo jeho
dostupnosti, ¢i podmienok dodania, predpoklada sa, Ze spotrebitel sa do momentu
odoslania objednavky oboznamil i s tymito informaciami. Na monitore farebné
zobrazenie tovaru nemusi presne zodpovedat skutoénym farebnym odtieriom ako ich
bude spotrebitel vnimat’ v skutoCnosti. Zobrazenie farebnych odtiefiov je okrem iného
zavislé aj na kvalite zobrazovacieho monitora, resp. iného pouzitého zobrazovacieho
zariadenia.

Po stlageni tlagidla ,DO KOSIKA® sa objednany tovar automaticky prida do nakupného
koSika, ktory je kedykolvek k dispozicii na nahliadnutie pre spotrebitela. Vytvorenie
objednavky nie je podmienené registraciou na olila.sk. Spotrebitel je povinny vyplnit do
objednavkového formularu pravdivé udaje, ktoré od neho systém vyzaduje (priCom plati,
Ze ak spotrebitel uvedie svoje ICO, vystupuje a nakupuje ako podnikatel, nie spotrebitel).
Tieto udaje budu pouZzité pre ucely vytvorenia objednavky a nasledné pinenie zmluvy.
Poclas vytvorenia objednavky je spotrebitel aj vyzvany na poskytnutie svojich aktualne
platnych kontaktnych udajov, a to telefonneho Cisla a e-mailovej adresy, pricom tieto
kontaktné udaje budu obchodnikom pouzité vyluéne na ucely informovania spotrebitela
o stave vybavenia jeho objednavky (dostupnosti tovaru, pripraveni objednavky na vydaj
a pod.).

V pripade registracie obchodnik odporuc€a zapisat a uchovat’ prihlasovacie udaje pre
pripad buducich nakupov. Pri kazdom dalSom nakupe sa stadi pomocou svojich
prihlasovacich udajov prihlasit. Zaroven je v zaujme kazdého spotrebitela, aby si chranil
prihlasovacie udaje, kedZe ich poskytnutie inej osobe mbdze znamenat jej vystupovanie
na olila.sk pod menom prislusného spotrebitela.

Odoslanim objednavky spotrebitel potvrdzuje, Ze sa oboznamil a/alebo bol obchodnikom

oboznameny o:

a) hlavnych vlastnostiach tovaru a/alebo sluzbach,

b) jeho celkovej cene, vratane DPH a ostatnych nakladoch, a to nakladoch na
dodanie, resp. dopravu, (celkova cena a naklady, dalej len ,cena®), ako aj o tom,
Ze tuto konkrétnu vySku ceny je povinny obchodnikovi uhradit a Ze si zvolil
vyhovujuci spdsob uhrady ceny z moznosti ponukanych obchodnikom,

c) dodacich podmienkach, vratane poskytnutia sluzby dodania, resp. dopravy (dalej
tieto sluzby len ,sprievodné sluzby“), pripadne aj o podmienkach suvisiacich s
dostupnostou tovaru, ak sa na dany tovar vztahuje akékolvek obmedzenie
spojené s jeho dostupnostou,

d) platobnych podmienkach,

e) vSeobecnych obchodnych podmienkach (a v ramci nich o zodpovednosti
obchodnika ako predavajuceho za vady tovaru, sluzieb, o podmienkach trvania
zmluvy, moznostiach alternativneho rieSenia sporov medzi spotrebiteflom a
obchodnikom).

Po vytvoreni objednavky bude tato zaregistrovana v systéme obchodnika, o Com bude
spotrebitel informovany e-mailovym oznamenim o prijati objednavky. Toto e-mailové
oznamenie o prijati objednavky nie je akceptovanim navrhu spotrebitefa na uzavretie
kupnej zmluvy.

Kupna zmluva sa povazuje za uzatvorenu az po prevereni spotrebitelovej objednavky
odoslanim dalSieho e-mailu, ktorého predmetom bude akceptacia objednavky zo strany
obchodnika (dalej len ,akceptovanie objednavky“), alebo odoslanim e-mailového
potvrdenia o tom, Ze tovar je pripraveny na vyzdvihnutie, resp. ze bol expedovany,
pricom jej predmetom je dodanie v objednavke Specifikovaného tovaru a poskytnutie
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sprievodnych sluzieb za tam uvedenu cenu, a to vSetko za podmienok uvedenych na
web. Stranke olila.sk a v tychto Obchodnych podmienkach.

E-shop olila.sk umozriuje spotrebitelom pristup k informaciam o stave ich objednavok
(najma zaregistrovanie, prijatie, Uhrada, expedovanie a pod.) po autorizacii ich
prihlasovacimi udajmi.

Clanok 3
Platobné podmienky

V pripade objednavky s Uhradou vopred ma spotrebitel rdzne moznosti uhrady, a to:

a) platobné brany vybranych bank a platobné systémy/sluzby GooglePay, ApplePay,
Visa, mastercard, PayPal, PayU, comgate,

b) manualna uhrada potrebnej sumy bankovym prevodom alebo priamym vkladom
na bankovy ucet uvedeny v objednavke,

c) uhradou doruCovatelovi, ak bola zvolena forma uhrady dobierkou, a to pri
preberani tovaru.

Uhradou sa rozumie moment pripisania Ghrady ceny (alebo jej ¢asti, ak sa podla
dohodnutych podmienok ma podfa objednavky platit vopred len &ast ceny; dalej len
.preddavok®) na ucet obchodnika, na ktory mala byt tato uhrada poukazana.

Darfiovy doklad (faktura) za tovar je zasielany vyhradne elektronicky na e-mailovu
adresu, ktoru spotrebitel uviedol v objednavkovom formulari. V pripade Ze spotrebitel
poziada o zaslanie danového dokladu aj v papierovej forme, zasle sa mu dodatoéne
postovou sluzbou.

Ak odstupi spotrebitel od uzavretej zmluvy s obchodnikom alebo ak budu spotrebitelovi
vratené pefnazné prostriedky z iného dévodu, vrati obchodnik spotrebitefovi pefiazné
prostriedky, kioré od neho na zaklade zmluvy prijal rovnakym spésobom. Spotrebitel
je zodpovedny za spravnost udajov pre vratenie finanénych prostriedkov.

Clanok 4
Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

Dodanie tovaru sa bude realizovat’ podla jeho dostupnosti a prevadzkovych moznosti
obchodnika, a to v ¢o najkratSom termine po obdrzani objednavky tovaru. Obchodnik
nezodpoveda za zZiadnu Skodu, &i naklady vzniknuté spotrebitefovi s oneskorenym
dodanim tovaru.

Spbsob dorucenia tovaru uruje obchodnik, ak to nie je v kipnej zmluve stanovené inak.
V pripade, Ze je spdsob dopravy dohodnuty na zaklade poziadaviek spotrebitela,
nenesie obchodnik riziko za pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto spésobom
dopravy.

Ak je obchodnik podfa kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené
spotrebitelom v objednavke, je spotrebitel povinny prevziat tovar pri dodani. Ak
spotrebitel neprevezme tovar pri dodani, obchodnik je opravneny pozadovat poplatok
za uskladnenie vo vySke 10 € alebo je obchodnik opravneny od kipnej zmluvy odstupit.

Obchodnik sa zavazuje dodat tovar spotrebitelovi na adresu v Slovenskej republike
alebo v zahranici, ktoru spotrebitel uvedie v objednavke ako miesto dorucenia. Spbsoby
dorucenia tovaru a/alebo sluzby vratane ceny adetailnejSich podmienok platnych pre
jednotlivé sp6soby doru€enia su uverejnené na web. stranke na olila.sk.

Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je objednany tovar dodavany.



Clanok 5
Storno objednavky

Ustanoveniami tohto ¢lanku 5 nie je dotknuté pravo spotrebitela, ktory vystupuje a na
olila.sk nakupuje ako spotrebitel, na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov, ako je toto uvedené v pouceni o prave spotrebitela
odstupit od zmluvy.

Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku (stornovat’ svoju objednavku)
aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy v zmysle poucenia o prave
spotrebitela odstupit’ od zmluvy.

Clanok 6
Zrusenie objednavky zo strany obchodnika

Obchodnik si vyhradzuje pravo neakceptovat objednavku alebo jej Cast a tiez pravo

odstupit od zmluvy alebo jej €asti, ak:

a) nie je mozné z technickych pri€in tovar dodat v poZadovanej lehote Ci za
podmienok objednavky,

b) satovar uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spésobom zmenila jeho
cena ucétovana zo strany dodavatela tovaru, alebo

c) spotrebitel uvedie v objednavke o sebe nepravdivé a/alebo neuplné udaje
a okolnosti vytvorenia objednavky budu nasvedCovat Spekulativhej povahe
dotknutej objednavky.

V pripade, Ze nastane situacia zrusSenia objednavky zo strany obchodnika, obchodnik
bude bezodkladne kontaktovat spotrebitefa so zamerom dohody o dalSsom postupe.
V pripade, Ze spotrebitel uz cenu z objednavky (zalohovej faktury) alebo jej ast zaplatil
a neddjde k dohode obchodnika a spotrebitefa o poskytnuti iného tovaru v rovnake;j
kvalite a cene ani o inom nahradnom plneni, obchodnik sa zavazuje vratit spotrebitelovi
do 14 dni na jeho ucet alebo adresu cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok.

Obchodnik je opravneny odstupit od zmluvy uzatvorenej so spotrebitelom v pripade
zjavnej chyby v cene tovaru (t. j. ceny zjavne inej, ako je cena pre tento typ/druh tovaru
obvykla).

Za zjavnu chybu v cene tovaru je povazované napriklad mylné uvedenie prvych troch
Cislic namiesto &tyroch; o jednu cifru nizSia cena (napr. pri udavani ceny ,vypadne® jedna
Cislica); zjavne nizka cena tovaru (napr. 0 50 % niz8ia cena, nez je pre tento druh a typ
tovaru obvyklé, bez toho, aby pri tovare bolo uvedené, Ze ide o vypredaj €i o inu zfavovu
akciu); a iné zjavné chyby v pisani, zjavné chyby v popise tovaru, obrazku atd., alebo v
pripade zjavne mylnej chyby v informacii podanej operatorom zékaznickeho centra.

Obchodnik je povinny o tejto skuto&nosti okamzite informovat’ spotrebitela a vratit mu uz
zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kupnej zmluve bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak v lehote do 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy rovnakym
spbsobom, aky pouZil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela
dohodnut sa s obchodnikom na inom spésobe platby, ak v suvislosti s tym spotrebitelovi
nebudu ucétované Ziadne dalSie poplatky. VysSie uvedené sa analogicky vztahuje aj na
pripady, ked nedoslo k uzavretiu kupnej zmluvy, teda analogicky sa vztahuje aj na
nepotvrdené objednavky.

Obchodnik si vyhradzuje pravo vyhlasit kipnu zmluvu za neplatne uzatvorenu, ak doslo
k zneuzitiu osobnych udajov, zneuzitiu platobnej karty a pod., alebo z dévodu zasahu
spravneho alebo sudneho organu, o takomto postupe bude spotrebitel informovany.

Dalej si obchodnik vyhradzuje pravo vyhlasit' kipnu zmluvu za neplatne uzavrett, ak
dojde k neopravnenému pouZitiu zfavového alebo obdobného poukazu v rozpore s jeho



podmienkami, jedna sa najma o pripady kedy:

a) zlavovy poukaz je pouzity na iny tovar, nez na ktoré bol uréeny;

b) zfavovy poukaz je pouzity v spojeni s inou zlavou, aj napriek tomu, Ze
scitanie tychto zliav nebolo vyslovne zakazané;

c) zlavovy poukaz je pouzity na nakup, ktory nedosahuje minimalnu stanovenu cenu;

d) obchodnik zisti, Ze zlavovy poukaz uz bol pouzity,

a spotrebitel berie na vedomie, Ze v uvedenych pripadoch nem&ze kupna zmluva
platne vzniknut a zaroven spotrebitel berie na vedomie, Zze obchodnik je opravneny
pozadovat okrem iného bezdévodné obohatenie.

Clanok 7
Ochrana osobnych udajov spotrebitela

Obchodnik spracuva osobné Udaje spotrebitefov v sulade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady €. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR®) a zakonom &. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov.

Informacie o tom, ako obchodnik spraciuva osobné udaje, najdete v Podmienkach
spracovania osobnych udajov, ktoré su dostupné na web. stranke olila.sk.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

Spotrebitel zaslanim objednavky potvrdzuje, zZe si tieto Obchodné podmienky predital
a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknu na zaklade zmluvy, budu rieSené vylu¢ne podla
prava Slovenskej republiky a budu rieSené prislusnymi sudmi Slovenskej republiky.
Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kuipe tovaru (CISG) sa v sulade s €. 6 tohto
dohovoru neuplatni.

Pripadné spory medzi obchodnikom a spotrebitefom mozno rieSit’ tiez mimosudnou
cestou. V takom pripade spotrebitel méze kontaktovat subjekt alternativneho rieSenia
sporu. Nez bude pristiupené k mimosudnemu rieSeniu sporu, obchodnik odporuca
spotrebitelovi najskér vyuzit' kontakt na obchodnika pre vyrieSenie vzniknutej situacie.

Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu Obchodnych podmienok, ktora nadobuda
ucinnost’ diiom uverejnenia aktualizovaného znenia Obchodnych podmienok na web.
stranke olila.sk.

V pripade uzavretej zmluvy o kupe tovaru sa vSak tato zmluva riadi Obchodnymi
podmienkami platnymi v €ase, v ktorom bola uzavreta. Tieto Obchodné podmienky su
platné od 01.05.2026.

Prava vznikajuce spotrebitefovi z vadného plnenia a zaru¢né podmienky sa riadia
platnou pravnou upravou a platnymi Obchodnymi podmienkami obchodnika, ktoré su
dostupné na web. stranke olila.sk

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok a zavaznymi

(kogentnymi) ustanoveniami:

- zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov a/alebo

- zakona €. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov



budid mat prednost ustanovenia zakona &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a/alebo zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.



