Reklamaény poriadok uréeny pre spotrebitela

Obchodnik:
Obchodné meno: O'LILA, s. . 0.

Sidlo: Sustekova 3304/37, 851 04 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka

ICO: 56 984 260

DIC: 2122531389

IBAN: SK33 0900 0000 0052 3448 5293

Zapisany v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd.: Sro, vl. &.:
188606/B

Zastupena: Marian Eiben

E-mail: info@olila.sk, (v pripade rieSenia pravnych veci kontaktny e-mail:
legal@olila.sk)

Tel. &islo: +421 917 411 934

Banka: Slovenska sporiteliia, a.s.

SWIFT BIC: GIBASKBXXXX

(dalej iba ako ,,obchodnik®)

Dozorny organ: Slovenska obchodna indpekcia (dalej len ,SOI), Indpektorat SOI pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava, Odbor vykonu dohladu,
tel. ¢.: 02/ 58 27 21 04, web: http://www.soi.sk.

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Reklamalny poriadok upravuje spOsob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni
reklamacii a spbésob vybavenia reklamacii v reklamacnom konani prebiehajucom
medzi obchodnikom ako predavajucim a spotrebitelom ako kupujucim (kupujucim sa
rozumie fyzicka osoba, ktora v suvislosti so zmluvou nekona v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania). Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na
uplatnenie zodpovednosti za vady kupujucim, ktory je podnikatefom (dané vztahy
upravuju ust. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika)

Reklamacény poriadok je neoddelitelnou sufastou VSeobecnych obchodnych
podmienok obchodnika a opisuje postup, akym spésobom pristupovat k reklamacii
tovaru nadobudnutého od obchodnika.

Pojem reklamacia je pojem totozny s pojmom uplatnenie zodpovednosti za vady v
zmysle poskytovanej zaruky.

Reklamacny poriadok je platny pre vSetky reklamacie vyplyvajuce zo spotrebitelskych
vztahov s kupujucim, pokial nie je v zmluve dohodnuté inak. Tento reklamacny
poriadok je neoddelitefnou su€astou kupnej zmluvy.

Reklamadny poriadok sa vztahuje na reklamaéné konanie tykajuce sa:

l. internetového obchodu olila.sk.

Pravne vztahy tykajuce sa reklamaéného konania sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom zneni (dalej len ,Obg¢&iansky
zakonnik®) a zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela®).
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7.

10.

11.

12.

Obchodnik informuje kupujuceho o platforme internetového systému rieSenia sporov
medzi spotrebitefmi a podnikatelmi na Urovni Eurépskej uUnie, ktora sa nachadza na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Obchodnik informuje kupujiceho o moznosti obratit sa na Spolo¢nost ochrany
spotrebitelov (S.0.S) Poprad (dalej len ,S.0.S%). Kontaktné udaje S.0.S su: Namestie
sv. Egidia 95, 058 01 Poprad, info@sospotrebitelov.sk.

Ak obchodnik pri predaji tovaru ponuka kupujiucemu k predanému tovaru bezplatne
dalSi tovar ako dar, je na kupujucom, &i ponukany dar prijme. Dar vSak nie je predanym
tovarom, preto obchodnik nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak obchodnik o
pripadnych vadach daru vie, je povinny na ne kupujuceho pri ponuke daru upozornit.
Ak ma dar vady, na ktoré obchodnik kupujuceho neupozornil, je kupujuci opravneny
ho vratit. Ak kupujucemu vznikne pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi), je
kupujuci povinny vratit obchodnikovi vSetko, ¢o podfa zmluvy dostal, t. j. aj tovar prijaty
ako dar.

Uzatvorenim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajuceho kupuijuci suhlasi s
tymto Reklama&nym poriadkom.

Definicie pojmov obsiahnuté v tomto Reklamaénom poriadku maju prednost pred
definiciami vo VOP. Pokial tento Reklamacny poriadok pojem nedefinuje, chape sa vo
vyzname, v akom je definovany vo VOP. Ak nie je definovany ani tam, chape sa vo
vyzname, v akom ho uzivaju pravne predpisy.

Kupujuci je povinny zoznamit sa s reklamacénym poriadkom a VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami (dalej len "VOP") eSte pred objednanim tovaru. Zaroven
kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny poskytnut predavajucemu potrebnu sucinnost
nevyhnutnd pre vybavenie reklamacie, v opa¢nom pripade sa lehoty adekvatne
predizuju o &as, v ktorom kupujuci neposkytol pozadovanu sucinnost.

Clanok i
Ustanovenia tykajice sa uplatnenia reklamacie

Zodpovednost’ obchodnika

1.

3.

4.

Obchodnik sa zavazuje, Zze predavana vec bude v sulade s dohodnutymi a
v8eobecnymi poZiadavkami. Toto sa nevztahuje na pripad, ked obchodnik upozornil
kupujuceho na to, Zze predavana vec nezodpoveda vSeobecnym pozZiadavkam a
kupujuci s tym suhlasil. Ak predavana vec nie je v sulade s dohodnutymi a vSeobecnymi
poziadavkami, vec ma vady.

Obchodnik zodpoveda za vadu predanej veci v Case jej dodania a ktora sa prejavi do
dvoch rokov od dodania veci. Obchodnik zodpoveda za to, Ze predany tovar ma
vlastnosti vyslovne vymienené alebo obvyklé, ak nebol kupujuci upozorneny pred
potvrdenim objednavky, Ze tovar ma vady.

Ak dodatoCne vyjde najavo vada, na ktoru obchodnik kupujuceho neupozornil, ma
kupujuci pravo na uplatnenie zodpovednosti za vady.

Predana vec je v sulade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma:

a. zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,



h.

je vhodna na konkrétny ucel, s ktorym kupujuci oboznamil predavajuceho
najneskor pri uzavreti zmluvy a s ktorym predavajuci suhlasil,

vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou plnit funkcie s ohfadom na

svoj ucel (dalej len ,funkénost™),

vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou fungovat' s hardvérom alebo
softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu beZne pouZiva, bez potreby
zmeny predanej veci, hardvéru alebo softvéru (dalej len ,kompatibilita®), a v
zmluve vymedzenou schopnostou fungovat s hardvérom alebo softvérom
odliSnymi od tych, s ktorymi sa vec rovnakého druhu bezne pouziva (dalej len
.interoperabilita®),

vyznacuje sa dalSimi vlastnostami vymedzenymi v zmluve,
je dodana so vSetkym prisluSenstvom vymedzenym v zmluve,

je dodana s navodom na pouZitie vratane navodu na montaz a instalaciu, ako
bolo vymedzené v zmluve a

su dodané aktualizacie vymedzené v zmluve, ak ide o vec s digitalnymi prvkami.

5. Predana vec je v sulade so vieobecnymi poziadavkami, ak:

a.

C.

d.

je vhodna na vSetky ucely, na ktoré sa vec rovnakého druhu bezne pouziva s
prihliadnutim najma na pravne predpisy, technické normy alebo na kodexy
spravania platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli
vypracovane,

zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré predavajuci spristupnil
kupujucemu pred uzavretim zmluvy,

je dodana s prisluSenstvom, obalom a navodmi vratane navodu na montaz a
inStalaciu, ktoré mdze kupujuci dévodne oCakavat, a

je dodana v mnozstve, kvalite a s vlastnostami vratane funkcénosti,
kompatibility, bezpe€nosti a schopnosti zachovat si pri beznom pouzivani svoju
funk&nost a vykonnost (dalej len ,Zivotnost™), aké su bezné pre vec rovnakého
druhu a aké méze kupujuci dévodne oakavat vzhfadom na povahu predanej
veci a s prihliadnutim na akékolvek verejné vyhlasenie predavajuceho alebo
inej osoby v rovnakom dodavatelskom retazci vratane vyrobcu, alebo v ich
mene, a to najma pri propagacii veci alebo na jej oznaceni; za vyrobcu sa
povaZzuje zhotovitel veci, dovozca veci na trh Eurdpskej unie z tretej krajiny
alebo ina osoba, ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na vec umiestni svoje
meno, ochrannu znamku alebo iné rozliSujuce oznacenie.

6. Obchodnik méze jednostranne alebo dohodou urcit’ prisnejSiu ako zakonnu zéruku, ak
su tieto podmienky sucastou pisomného zaruéného listu.

Lehota kupujiceho na uplatnenie reklamacie

1.

Lehota na uplatnenie prav z vadného pinenia zagina plynat dfiom prevzatia tovaru

kupujacim, tj. dfiom uvedenym na doklade o zakupeni €i na zaru¢nom liste.

Na to, aby kupujuci mohol uplatnit’ vo€i obchodnikovi uvedené prava zo zodpovednosti

za vady (reklamaciu), je povinny vadu vytknut u obchodnika do dvoch mesiacov od
zistenia vady. Su€asne musi kupujuci vadu podfa predchadzajucej vety vytknat



10.

11.

najneskoér do uplynutia doby, poc€as ktorej obchodnik zodpoveda za vady (2 roky od
dodania tovaru alebo 1 rok od dodania pouzitého tovaru) (dalej aj ,zaruéna doba“). Ak
kupujuci vadu v uvedenej lehote u obchodnika nevytkne, prava zo zodpovednosti za
vady mu zaniknu.

Pri spotrebnom tovare je kupujuci opravneny uplatnit pravo z vady do 2 rokov, ak nie
je na tovare uvedeny datum spotreby; v opacénom pripade sa lehota skracuje len do
datumu vyznaceného na obale tovaru.

Zaruka sa nevztahuje na vady, na ktoré bol kupujuci obchodnikom v dobe uzatvarania
zmluvy upozorneny alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola
zmluva uzatvorena, musel vediet.

Pre kupujuceho podnikatela moze byt lehota na uplatnenie prav z vadného pinenia
upravena odliSne, ak je to pri danom type tovaru vyslovne uvedené, takto uvedena
lehota ma prednost. Tovar je v takom pripade oznaceny.

Lehota sa kon¢€i diiom, ktory sa €iselnym oznacenim zhoduje s dhom, kedy zacala a o
prislusny poéet mesiacov neskér. Dizka lehoty v mesiacoch je uvedena u kazdého
tovaru v obchode predavajuceho a je dostatocne vyznacena na doklade o zakupeni.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruka za akost, zaniknu, ak
neboli uplatnené v uvedenej dobe.

V pripade vybavenia reklamacie formou vymeny tovaru nebezi nova lehota,
rozhodujuca je lehota za&inajuca plynut dfiom prevzatia tovaru kupujucim.

Pocas zaruénej doby ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vytknutej vady.

Kupujuci ma aj po uplatneni prav zo zodpovednosti za vady nadalej pravo na nahradu
Skody, ktora mu bola vadou spésobena (zakon €. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za
Skodu spbésobenu vadnym vyrobkom).

Kupujuci ma pravo odopriet zaplatit obchodnikovi kupnu cenu alebo jej ¢ast, kym si
obchodnik nesplni povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze je
kupujuci v Case vytknutia vady v omesSkani so zaplatenim kupnej ceny alebo jej Casti.
Po tom, ¢o si obchodnik uvedené povinnosti splni, je kupujuci povinny dodato¢ne bez
zbytoného odkladu zaplatit’ obchodnikovi kiipnu cenu alebo jej Cast.

Akost’ pri prevzati

1.

Obchodnik zodpoveda kupujucemu, ze vec pri prevzati nema vady. Obchodnik najma
zodpoveda kupujucemu, Ze v Case, ked kupujuci vec prevzal,

a) ma vec vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba dojednanie takej
vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktord kupujuci
oCakaval vzhfadom na charakter tovaru a na zaklade reklamy nimi
vykonavane;;

b) sa vec hodi k UCelu, ktory pre jej pouzitie predavajuci uvadza alebo ku
ktorému sa vec rovnakého druhu bezne pouziva;

c) je vec v zodpovedajucom mnozZstve, miere alebo hmotnosti;

d) vyhovuje vec poziadavkam pravnych predpisov.

Kupujuci pri osobnom prevzati od obchodnika skontroluje preberany tovar, jeho
Uplnost a nepo$kodenost obalov.



Kupujuci pri prevzati od prepravcu riadne a starostlivo skontroluje stav zasielky (najma
pocCet balikov, neporusenost firemné pasky s logom, neporusenost ¢€i poskodenie
obalu) podla prepravného listu.

Kupujuci dalej v deh prevzatia skontroluje kompletnost tovaru, najma Ze balenie
obsahuje vsetko, ¢o obsahovat ma. Akékolvek nezrovnalosti treba obchodnikovi
nahlasit pri osobnom prevzati na mieste, pri prevzati od prepravcu ich vyznadit v
preberacom protokole prepravcu alebo kupujuci méze prevzatie zasielky odmietnut
alebo vzdy je ich mozné nahlasit na e-mail info@olila.sk, Dalej obchodnik v pripade
prevzatia od prepravcu odporuca prilozit’ fotodokumentaciu poskodenia a obalu.

Tymito dojednaniami nie je dotknuta zakonna lehota na uplatnenie prav z vadného
plnenia. Dodato¢na reklamacia neuplnosti alebo vonkajSieho poskodenia zasielky
nezbavuje kupujuceho prava vec reklamovat, dava v8ak obchodnikovi moznost
preukazat, Ze sa nejedna o rozpor s kipnou zmluvou.

Pravo kupujuceho v ramci reklamaéného konania

1.

Ak obchodnik zodpoveda za vadu predanej veci, kupujuci ma voéi nemu:

a. primarne pravo na: (i) odstranenie vady opravou alebo (ii) odstranenie vady
vymenou,

b. sekundarne pravo na: (i) primeranu zlavu z kdpnej ceny a (ii) odstiupenie od
kupnej zmluvy.

Oprava vadnej veci a vymena vadnej veci predstavuju primarne prostriedky napravy,
ktoré ma kupujuci v pripade vady predanej veci k dispozicii.

Sposob riesenia reklamacie

1.

Obchodnik vybavuje reklamacie v pracovnych drfioch osobne, telefonicky alebo
pisomne.

2. Kupujuci ma pravo uplatnit' si reklamaciu:

a. v pripade tovaru zakupeného v e-shope: telefonicky alebo e-mailom na e-
mailovu adresu obchodnika uréenu na reklamacie info@olila.sk; zaroven je
potrebné, aby kupujici tovar dorugil postou na adresu: Sustekova 3304/37,
851 04 Bratislava - mestska Cast’ Petrzalka, spolu s kopiou platného dokladu o
zakupent;

Nalezitosti reklamacie a dorucenie tovaru

1.

Kupuijuci je povinny v ramci reklamacie oznacit jednoznacne reklamovany tovar, datum
jeho kupy a druh a podrobny rozsah vad tovaru (vratane kompletného prislusenstva),
kontaktné udaje kupujuceho (najlepSie spiatocna adresa, e-mail a tel. &islo).

Obchodnik odporuca prilozit kopiu dokladu o zakupeni €i inym vhodnym spdsobom
dolozit zaruku tovaru. Bez vySSie uvedeného je znemoznena identifikacia povodu i
zavady tovaru. Obchodnik taktieZz odporuca zvolit' si poZadovany spdsob vybavenia
reklamacie (oprava, vymena, dobropis).

Kupuijuci je povinny reklamovany tovar dorucit obchodnikovi, spolu s képiou platného
dokladu o zakupeni, bud: (i) osobne, alebo (ii) po$tou na adresu: Sustekova 3304/37,
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851 04 Bratislava - mestska Cast Petrzalka. Obchodnik je povinny prijat reklamacie na
uvedenych adresach.

Kupuijuci si je vedomy, Ze ak nedoda reklamovany tovar vratane vSetkého obdrzaného
prisluSenstva, tak v pripade odstupenia kupujuceho od zmluvy bude kupujicemu
vratena kupna cena znizena o cenu nedodaného prislusenstva.

Ak kupujaci uplatnil reklamaciu postovou zasielkou, ktori obchodnik odoprel prijat,
zasielka sa povaZuje za doru¢enu v den odopretia.

Na zaklade dohody mdze obchodnik zabezpedit dopravu reklamovanej veci od
kupujuceho, kuriérom, na vlastné naklady.

Upozornenie kupujuceho na povinnosti pri odosielani tovaru

1.

3.

Kupujuci je povinny tovar vhodne zabalit, aby poCas prepravy nedoslo k jeho
poskodeniu.

Obchodnik odporuca kupujucemu zasielku poslat doporu¢ene a zasielku s tovarom si
poistit..

Obchodnik neprebera tovar zaslany na dobierku.

Zaciatok reklamaéného konania

1.

Obchodnik vyda kupujucemu pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia
uplatnena a ¢o je jej obsahom, a to e-mailom bezprostredne po prijati reklamacie.
Pisomné potvrdenie sluzi iba ako doklad o prijati reklamacie. Stav tovaru, v ktorom
kupujuci odovzdal tento tovar obchodnikovi, bude preskiumany v ramci reklamaéného
konania.

Zaciatok reklamaéného konania je zaroven diom uplatnenia reklamacie.

Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit obchodnikovi, zacina
driom, kedy su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

a. dorucenie uplatnenia reklamacie od kupujuceho obchodnikovi,
b. dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho obchodnikovi,

c. preukazanie kupy u obchodnika, a to doru¢enim (képie) faktary, resp. iného
dokladu.

Vyluky

1.

Porusenim ochrannej pecate, informativnej nalepky &i sériového Cisla sa kupujuci
vystavuje riziku zamietnutia reklamacie, ibaze k posSkodeniu déjde pri obvyklom
pouzivani. PeCate a sériové Cisla su neoddelitelnou sucastou tovaru a nijako
neobmedzuju pravo zakaznika tovar uzivat a manipulovat’ s nim v plnom rozsahu toho,
k ¢omu je tovar uréeny.

Dalej sa zaruka nevztahuje na poskodenia vzniknuté (v pripade, Ze takato éinnost nie
je €innostou obvyklou a pritom nie je zakazana v prilozenom navode na pouzitie):

a) mechanickym poskodenim tovaru;



b) pouzivanim &i skladovanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
teplotou, prasnostou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prostrediu, ktoré je priamo predajcom alebo vyrobcom uréenég;

c) poskodenim spdsobenym nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi
zasadami;

d) prevedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametrov;

e) na tovare, ktory bol upravovany zakaznikom (natery, ohybanie atd.), ak vznikla
vada v désledku tejto upravy;

f) poSkodenim prirodnymi zivlami alebo vy$Sou mocou;

g) pouzitim nespravneho alebo neoriginalneho spotrebného materialu, ani na
pripadné Skody v désledku toho vzniknuté, pokial takéto pouzitie nie je obvyklé
a pritom nebolo vylucené v prilozenom navode na pouZitie.

Tieto obmedzenia neplatia, ak boli vlastnosti tovaru, ktoré su v rozpore s vysSie
uvedenymi podmienkami, kupujucim a obchodnikom vyslovne dohodnuté, vymienené
alebo obchodnikom deklarované, pripadne ich je mozné oCakavat vzhladom na
vykonanu reklamu alebo k obvyklému spésobu pouZzitia tovaru.

Potvrdenie reklamacie

1.

O uplatneni reklamacie tovaru (resp. vytknuti vady) vyda obchodnik bezodkladne po
vytknuti vady kupujucim pisomné potvrdenie, v ktorom bude oznaena presna vada
tovaru (pisomné potvrdenie o vytknuti vady).

Potvrdenie méze byt zo strany obchodnika zaslané okrem iného aj formou e-mailove;j
spravy alebo SMS.

Obchodnik v pisomnom potvrdeni o vytknuti vady uvedie primeranu lehotu, v ktorej
vadu odstrani. Dizka lehoty je:

i.  najviac 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie alebo

ii. dihsia ako 30 dni, a to vtedy, ak je lehota odévodnena objektivnym dévodom,
ktory nemdze ovplyvnit, dlihSia lehota je povolena len v individualnych
pripadoch (aj pre predizent lehotu bude platit, Ze ma ist o najkratsi mozny &as,
pri¢om obchodnik bude o tejto lehote a ddévodoch, pre ktoré presiahne jej dizka
30 dni, informovat kupujuceho vzdy pisomnou formou).

Ak je kupujuci podnikatelom, obchodnik sa zavazuje o reklamacii rozhodnuat v lehote
40 dni odo dna uplatnenia reklamacie. O tomto rozhodnuti bude kupujuci - podnikatel
informovany na kontaktnom e-maily.

Lehota na opravu alebo vymenu veci by sa mala povazovat za primeranu, ak poskytuje
kupujucemu ochranu pred rizikom zavazného oneskorenia pri odstraneni vady zo
strany obchodnika, ale su€asne je obchodnikom objektivne mozné v danej lehote
zrealizovat/dokoncit opravu alebo vymenu veci.

Odmietnutie reklamacie

1.

Odmietnutie reklamacie, resp. zodpovednosti za vady, oznami obchodnik pisomne
kupujucemu. Kazdé odmietnutie reklamacie musi byt pisomne oddvodnené.
Obchodnik méze reklamaciu odmietnut’ napr. z dévodov v zmysle Clanku lll. Zanik
zaruky.



2.

3.

Obchodnik ma d'alej pravo zamietnut reklamaciu tovaru v pripadoch, ked reklamovany
tovar a / alebo jeho su&asti su znedistené alebo nespifiaju zakladné predpoklady pre
hygienicky bezpecné odovzdanie tovaru k reklamacnému konaniu.

Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost obchodnika za vadu, méze vytknut vadu opakovane a obchodnik
nemdze odmietnut zodpovednost za vadu. Na opakované vytknutie vady sa ust. § 621
ods. 3 Obdianskeho zakonnika nevztahuje.

Kupujuci ma narok v zmysle ust. § 509 Obcianskeho zakonnika na nahradu ucelne
vynalozenych nakladov spojenych so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom,
uplatnenych do dvoch mesiacov odo dha dodania opravenej alebo nahradnej veci,
vyplatenia zlavy z cena alebo vratenia ceny na zaklade odstupenia, inak pravo zanikne.

Vyriesenie reklamacie — vymenal/oprava veci

1.

V pripade uznania zodpovednosti za vady zo strany obchodnika ma kupujuci primarne
pravo zvolit’ si: (i) opravu veci alebo (ii) odstranenie vady vymenou veci.

Kupuijuci si nemdze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by
v porovhani s druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil predavajucemu
neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktoru by mala
vec bez vady, na zavaznost vady a na skuto¢nost, &i by druhy spdsob odstranenia
vady spésobil kupujucemu znacné tazkosti.

Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika) po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez
spbsobenia zavaznych tazkosti kupujucemu s ohfadom na povahu veci a ucel, na ktory
kupujuci vec poZzadoval.

Kupujuci je povinny spristupnit vec na opravu alebo vymenu obchodnikovi alebo osobe
nim urCenej. Naklady spristupnenia veci rovnako ako naklady na dodanie opravene;j
alebo nahradnej veci po oprave alebo vymene znaSa obchodnik. Obchodnik doda
opravenu vec alebo nahradnu vec kupujucemu na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym spdsobom, akym mu kupujuci dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu
inak.

Obchodnik m6ze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné
alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti.

V pripade vymeny veci zodpoveda obchodnik za vady nahradnej veci rovnako ako v
pripade pévodne dodanej veci a kupujuci ma pravo v pripade vyskytu vady uplatnit’ si
k nej prava zo zodpovednosti za vady. KedZe obchodnik dodal kupujucemu vadné
plnenie, obchodnik nema pri vymene veci pravo na odplatu za bezné pouzivanie veci
pred vymenou a na nahradu Skody spdsobenu beznym opotrebovanim pri jej
pouZzivani.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatriuju na zaklade pévodného
dodacieho listu a tohto reklamac&ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zaéne
plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.
Obchodnik zodpoveda za vady nahradnej veci podfa § 619 Obcianskeho zakonnika.



Neprevzatie vyrieSenej reklamacie

1.

Kupujuci je povinny reklamaciu prevziat bez zbytoéného odkladu najneskdr do 30 dni
od odo dnia, kedy bol o jej vybaveni informovany, tato lehota nemdze uplynut skér ako
60 dni od podania reklamacie. V pripade, ze reklamacia nie je prevzata kupujucim
najneskor v posledny der lehoty, bude po jej marnom uplynuti obchodnikom ucétovany
poplatok za uloZenie tovaru vo vyske 2,- EUR vratane DPH za kaZzdy deri omes$kania.

Ak kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat,
mdze obchodnik vec predat’ a vytaZzok pouZit na uhradu poplatku za uloZenie tovaru..

Ak ide o vec vacsej hodnoty, obchodnik kupujuceho o zamysSfanom predaji vopred
upovedomi a poskytne mu primeranu dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Obchodnik
bezodkladne po predaji vyplati kupujucemu vytazok z predaja veci po odpocitani
nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jej uschovu a predaj, ak kupujuci uplatni pravo na
podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej obchodnikom v oznameni o
zamyslfanom predaji veci.

Obchodnik méze vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak
predpokladany vytaZzok z predaja nebude postaCovat ani na uhradu nakladov, ktoré
obchodnik ucelne vynaloZil na uschovu veci, a nakladov, ktoré by obchodnik musel
nevyhnutne vynalozit na jej preda,.

Vyriesenie reklamacie — zl'ava z kipnej ceny/odstipenie od kipnej zmluvy

1.

V pripade uznania zodpovednosti za vady zo strany obchodnika a zaroven v pripade,
ak si zo zakonnych doévodov kupujuci neuplatnil opravu veci alebo odstranenie vady
vymenou veci, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z kupnej ceny alebo mébze
odstupit od kupnej zmluvy aj bez poskytnutia dodato&nej primeranej lehoty podla § 517
ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika (omeskanie diznika).

Kupujuci ma pravo na primeranu zfavu z kipnej ceny alebo mdze odstupit’ od kupnej
zmluvy, ak:

a. obchodnik vec neopravil ani nevymenil,

b. obchodnik vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho
zakonnika,

c. obchodnik odmietol odstranit vadu podfla § 623 ods. 2 Obc&ianskeho zakonnika,
d. vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e. vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodriuje okamzitu zlavu z kupnej ceny
alebo odstupenie od kupnej zmluvy alebo

f. obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Zze vadu neodstrani v primerane;j
lehote alebo bez spésobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

Pri posudzovani prava kupujuceho na zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kupnej
zmluvy sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a zavaznost
vady a moznost od kupujuceho objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost
obchodnika odstranit’ vadu.

Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty,
ktoru by vec mala, ak by bola bez vad.



Predmetné prostriedky napravy predstavuju sekundarne prostriedky napravy, na ktoré
ma kupujuci v pripade vady pravo. Vynimkou su situacie odévodriujuce okamzity narok
na zfavu z kupnej ceny alebo odstupenie od zmluvy, ako napriklad vadnost' veci tak
zavaznej povahy, ze v désledku nej kupujuci nemdze vec uzivat beznym spbsobom a
nemozno od neho o€akavat, ze bude mat déveru v opravu alebo vymenu veci.

V pripade zanedbatelnej vady kupujuci neméze odstupit od zmluvy. Kedze odstupenie
od zmluvy predstavuje najvyraznejSi zasah do vzajomnych prav a povinnosti
zmluvnych stran, cieflom je vyhnut sa odstupeniu od zmluvy v takych pripadoch, kedy
sa doraz kladie na opravu, vymenu, respektive zfavu z kupnej ceny ako sekundarny
narok napravy. Kupujuci takisto nemdze odstupit od zmluvy v pripade, ak sa sam
pri¢inil na vzniku vady. V oboch pripadoch znasa dékazné bremeno o uvedenych
skuto€nostiach obchodnik.

Vo v8eobecnosti plati, Ze kupujuci méze odstupit od zmluvy len vo vztahu k vadnej
veci. Ak v8ak kupujuci nadobudol na zaklade kupnej zmluvy viacero veci a nemozno
od neho dévodne oCakavat, ze bude mat zaujem ponechat si len veci bez vady, mdze
odstupit od zmluvy aj vo vztahu k takymto veciam. Péjde napriklad o situacie, ak si
kupujuci zaobstaral veci so zamerom vzajomného pouzivania alebo ak v désledku vady
jednej veci od neho nemozno o€akavat, Ze si zachova doveru k ostatnym.

V pripade odstupenia od zmluvy maju kupujuci a obchodnik povinnost predovsetkym
vratit druhej zmluvnej strane vSetko, ¢o od nej na zaklade zmluvy dostali. Kupujuci je
povinny vratit obchodnikovi dodané veci v zavislosti od rozsahu odstupenia od zmluvy.
Naklady vratenia znada obchodnik. Obchodnik naopak vrati kupujucemu kupnu cenu,
a to najneskdr do 14 dni odo dia vratenia veci alebo preukazania zaslania veci spat,
v zavislosti od toho, ktoré z uvedeného nastane skor.

Ostatné

1.

Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal obchodnika o odstranenie vady tovaru vy&erpané a bez ohlfadu
na vysledok reklamacie uz opatovne nie je opravneny pre tu istu jedine¢nu vadu (nie
vadu rovnakého druhu) uplatriovat reklamaciu opakovane.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylu€uje pravo kupujuceho na nahradu
Skody, ktora mu z vady vznikla.

Clanok Il
Zanik zaruky

Narok na uplatnenie zaruky u obchodnika méze zaniknut':
a. nepredlozenim dokladu o zaplatent,
b. neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,
c. uplynutim zarucnej doby tovaru,
d. mechanickym poskodenim tovaru sp6sobenym kupujucim,

e. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

f.  neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,



g. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi
normami alebo bezpe&nostnymi predpismi platnymi v SR,

h. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,
i. poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

j-  neodbornym zasahom, poSkodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom,
statickou ¢&i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vy$Sej moci,

k. zasahom do tovaru k tomu neopravnenou osobou,

I.  beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho Casti) spésobené pouzivanim tovaru.

Clanok IV
Zaverecné ustanovenia

Prava kupujuceho vyplyvajuce zo zakona nie su tymto Reklamaénym poriadkom
dotknuté.

. Tento Reklamacny poriadok je platny od 01.05.2026 a ruSi platnost’ predchadzajucich
reklamacnych poriadkov.

V Bratislave, dna 01.05.2026
O'LILA, s.r. 0.



