
Reklamačný poriadok určený pre spotrebiteľa  

Obchodník:  
Obchodné meno:  O'LILA, s. r. o.   
Sídlo:    Šustekova 3304/37, 851 04 Bratislava - mestská časť Petržalka  
IČO:    56 984 260     
DIČ:   2122531389   
IBAN:    SK33 0900 0000 0052 3448 5293   
Zapísaný v:  Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, odd.: Sro, vl. č.: 

188606/B 
Zastúpená: Marián Eiben 
E-mail:  info@olila.sk, (v prípade riešenia právnych vecí kontaktný e-mail: 

 legal@olila.sk)  
Tel. číslo:   +421 917 411 934 
Banka:   Slovenská sporiteľňa, a.s. 
SWIFT BIC:  GIBASKBXXXX 
(ďalej iba ako „obchodník“) 
 
 
Dozorný orgán: Slovenská obchodná inšpekcia (ďalej len „SOI“), Inšpektorát SOI pre 
Bratislavský kraj, Bajkalská 21/A, P. O. BOX č. 5, 820 07 Bratislava, Odbor výkonu dohľadu, 
tel. č.: 02/ 58 27 21 04, web: http://www.soi.sk.  
 

Článok I 

Úvodné ustanovenia 

1. Reklamačný poriadok upravuje spôsob a miesto reklamácie, postup pri riešení 

reklamácií a spôsob vybavenia reklamácií v reklamačnom konaní prebiehajúcom 

medzi obchodníkom ako predávajúcim a spotrebiteľom ako kupujúcim (kupujúcim sa 

rozumie fyzická osoba, ktorá v súvislosti so zmluvou nekoná v rámci svojej 

podnikateľskej činnosti alebo povolania). Tento reklamačný poriadok sa nevzťahuje na 

uplatnenie zodpovednosti za vady kupujúcim, ktorý je podnikateľom (dané vzťahy 

upravujú ust. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka) 

2. Reklamačný poriadok je neoddeliteľnou súčasťou Všeobecných obchodných 

podmienok obchodníka a opisuje postup, akým spôsobom pristupovať k reklamácii 

tovaru nadobudnutého od obchodníka.  

3. Pojem reklamácia je pojem totožný s pojmom uplatnenie zodpovednosti za vady v 

zmysle poskytovanej záruky. 

4. Reklamačný poriadok je platný pre všetky reklamácie vyplývajúce zo spotrebiteľských 

vzťahov s kupujúcim, pokiaľ nie je v zmluve dohodnuté inak. Tento reklamačný 

poriadok je neoddeliteľnou súčasťou kúpnej zmluvy. 

5. Reklamačný poriadok sa vzťahuje na reklamačné konanie týkajúce sa: 

I. internetového obchodu olila.sk.  
 

6. Právne vzťahy týkajúce sa reklamačného konania sa riadia príslušnými ustanoveniami 

zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v platnom znení (ďalej len „Občiansky 

zákonník“) a zákonom č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov (ďalej len „zákon o ochrane spotrebiteľa“). 
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7. Obchodník informuje kupujúceho o platforme internetového systému riešenia sporov 

medzi spotrebiteľmi a podnikateľmi na úrovni Európskej únie, ktorá sa nachádza na 

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr. 

8. Obchodník informuje kupujúceho o možnosti obrátiť sa na Spoločnosť ochrany 

spotrebiteľov (S.O.S) Poprad (ďalej len „S.O.S“). Kontaktné údaje S.O.S sú: Námestie 

sv. Egídia 95, 058 01 Poprad, info@sospotrebitelov.sk. 

9. Ak obchodník pri predaji tovaru ponúka kupujúcemu k predanému tovaru bezplatne 

ďalší tovar ako dar, je na kupujúcom, či ponúkaný dar prijme. Dar však nie je predaným 

tovarom, preto obchodník nezodpovedá za jeho prípadné vady. Ak však obchodník o 

prípadných vadách daru vie, je povinný na ne kupujúceho pri ponuke daru upozorniť. 

Ak má dar vady, na ktoré obchodník kupujúceho neupozornil, je kupujúci oprávnený 

ho vrátiť. Ak kupujúcemu vznikne právo na odstúpenie od zmluvy (vrátenie peňazí), je 

kupujúci povinný vrátiť obchodníkovi všetko, čo podľa zmluvy dostal, t. j. aj tovar prijatý 

ako dar. 

10. Uzatvorením kúpnej zmluvy a prevzatím tovaru od predávajúceho kupujúci súhlasí s 

týmto Reklamačným poriadkom. 

11. Definície pojmov obsiahnuté v tomto Reklamačnom poriadku majú prednosť pred 

definíciami vo VOP. Pokiaľ tento Reklamačný poriadok pojem nedefinuje, chápe sa vo 

význame, v akom je definovaný vo VOP. Ak nie je definovaný ani tam, chápe sa vo 

význame, v akom ho užívajú právne predpisy. 

12. Kupujúci je povinný zoznámiť sa s reklamačným poriadkom a Všeobecnými 

obchodnými podmienkami (ďalej len "VOP") ešte pred objednaním tovaru. Zároveň 

kupujúci berie na vedomie, že je povinný poskytnúť predávajúcemu potrebnú súčinnosť 

nevyhnutnú pre vybavenie reklamácie, v opačnom prípade sa lehoty adekvátne 

predlžujú o čas, v ktorom kupujúci neposkytol požadovanú súčinnosť. 

 

Článok II 

Ustanovenia týkajúce sa uplatnenia reklamácie 

Zodpovednosť obchodníka 

1. Obchodník sa zaväzuje, že predávaná vec bude v súlade s dohodnutými a 

všeobecnými požiadavkami. Toto sa nevzťahuje na prípad, keď obchodník upozornil 

kupujúceho na to, že predávaná vec nezodpovedá všeobecným požiadavkám a 

kupujúci s tým súhlasil. Ak predávaná vec nie je v súlade s dohodnutými a všeobecnými 

požiadavkami, vec má vady. 

2. Obchodník zodpovedá za vadu predanej veci v čase jej dodania a ktorá sa prejaví do 

dvoch rokov od dodania veci. Obchodník zodpovedá za to, že predaný tovar má 

vlastnosti výslovne vymienené alebo obvyklé, ak nebol kupujúci upozornený pred 

potvrdením objednávky, že tovar má vady. 

3. Ak dodatočne vyjde najavo vada, na ktorú obchodník kupujúceho neupozornil, má 

kupujúci právo na uplatnenie zodpovednosti za vady. 

4. Predaná vec je v súlade s dohodnutými požiadavkami, ak najmä: 

a. zodpovedá opisu, druhu, množstvu a kvalite vymedzeným v zmluve, 



b. je vhodná na konkrétny účel, s ktorým kupujúci oboznámil predávajúceho 

najneskôr pri uzavretí zmluvy a s ktorým predávajúci súhlasil, 

c. vyznačuje sa v zmluve vymedzenou schopnosťou plniť funkcie s ohľadom na 

svoj účel (ďalej len „funkčnosť“), 

d. vyznačuje sa v zmluve vymedzenou schopnosťou fungovať s hardvérom alebo 

softvérom, s ktorými sa vec rovnakého druhu bežne používa, bez potreby 

zmeny predanej veci, hardvéru alebo softvéru (ďalej len „kompatibilita“), a v 

zmluve vymedzenou schopnosťou fungovať s hardvérom alebo softvérom 

odlišnými od tých, s ktorými sa vec rovnakého druhu bežne používa (ďalej len 

„interoperabilita“), 

e. vyznačuje sa ďalšími vlastnosťami vymedzenými v zmluve, 

f. je dodaná so všetkým príslušenstvom vymedzeným v zmluve, 

g. je dodaná s návodom na použitie vrátane návodu na montáž a inštaláciu, ako 

bolo vymedzené v zmluve a 

h. sú dodané aktualizácie vymedzené v zmluve, ak ide o vec s digitálnymi prvkami. 

5. Predaná vec je v súlade so všeobecnými požiadavkami, ak: 

a. je vhodná na všetky účely, na ktoré sa vec rovnakého druhu bežne používa s 

prihliadnutím najmä na právne predpisy, technické normy alebo na kódexy 

správania platné pre príslušné odvetvie, ak technické normy neboli 

vypracované, 

b. zodpovedá opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré predávajúci sprístupnil 

kupujúcemu pred uzavretím zmluvy, 

c. je dodaná s príslušenstvom, obalom a návodmi vrátane návodu na montáž a 

inštaláciu, ktoré môže kupujúci dôvodne očakávať, a 

d. je dodaná v množstve, kvalite a s vlastnosťami vrátane funkčnosti, 

kompatibility, bezpečnosti a schopnosti zachovať si pri bežnom používaní svoju 

funkčnosť a výkonnosť (ďalej len „životnosť“), aké sú bežné pre vec rovnakého 

druhu a aké môže kupujúci dôvodne očakávať vzhľadom na povahu predanej 

veci a s prihliadnutím na akékoľvek verejné vyhlásenie predávajúceho alebo 

inej osoby v rovnakom dodávateľskom reťazci vrátane výrobcu, alebo v ich 

mene, a to najmä pri propagácii veci alebo na jej označení; za výrobcu sa 

považuje zhotoviteľ veci, dovozca veci na trh Európskej únie z tretej krajiny 

alebo iná osoba, ktorá sa označuje za výrobcu tým, že na vec umiestni svoje 

meno, ochrannú známku alebo iné rozlišujúce označenie. 

6. Obchodník môže jednostranne alebo dohodou určiť prísnejšiu ako zákonnú záruku, ak 

sú tieto podmienky súčasťou písomného záručného listu. 

Lehota kupujúceho na uplatnenie reklamácie 

1. Lehota na uplatnenie práv z vadného plnenia začína plynúť dňom prevzatia tovaru 

kupujúcim, tj. dňom uvedeným na doklade o zakúpení či na záručnom liste. 

2. Na to, aby kupujúci mohol uplatniť voči obchodníkovi uvedené práva zo zodpovednosti 

za vady (reklamáciu), je povinný vadu vytknúť u obchodníka do dvoch mesiacov od 

zistenia vady. Súčasne musí kupujúci vadu podľa predchádzajúcej vety vytknúť 



najneskôr do uplynutia doby, počas ktorej obchodník zodpovedá za vady (2 roky od 

dodania tovaru alebo 1 rok od dodania použitého tovaru) (ďalej aj „záručná doba“). Ak 

kupujúci vadu v uvedenej lehote u obchodníka nevytkne, práva zo zodpovednosti za 

vady mu zaniknú. 

3. Pri spotrebnom tovare je kupujúci oprávnený uplatniť právo z vady do 2 rokov, ak nie 

je na tovare uvedený dátum spotreby; v opačnom prípade sa lehota skracuje len do 

dátumu vyznačeného na obale tovaru. 

4. Záruka sa nevzťahuje na vady, na ktoré bol kupujúci obchodníkom v dobe uzatvárania 

zmluvy upozornený alebo o ktorých s prihliadnutím k okolnostiam, za ktorých bola 

zmluva uzatvorená, musel vedieť. 

5. Pre kupujúceho podnikateľa môže byť lehota na uplatnenie práv z vadného plnenia 

upravená odlišne, ak je to pri danom type tovaru výslovne uvedené, takto uvedená 

lehota má prednosť. Tovar je v takom prípade označený.  

6. Lehota sa končí dňom, ktorý sa číselným označením zhoduje s dňom, kedy začala a o 

príslušný počet mesiacov neskôr. Dĺžka lehoty v mesiacoch je uvedená u každého 

tovaru v obchode predávajúceho a je dostatočne vyznačená na doklade o zakúpení.  

7. Práva zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré platí záruka za akosť, zaniknú, ak 

neboli uplatnené v uvedenej dobe.  

8. V prípade vybavenia reklamácie formou výmeny tovaru nebeží nová lehota, 

rozhodujúca je lehota začínajúca plynúť dňom prevzatia tovaru kupujúcim. 

9. Počas záručnej doby má kupujúci právo na bezplatné odstránenie vytknutej vady. 

10. Kupujúci má aj po uplatnení práv zo zodpovednosti za vady naďalej právo na náhradu 

škody, ktorá mu bola vadou spôsobená (zákon č. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za 

škodu spôsobenú vadným výrobkom). 

11. Kupujúci má právo odoprieť zaplatiť obchodníkovi kúpnu cenu alebo jej časť, kým si 

obchodník nesplní povinnosti, ktoré mu vyplývajú zo zodpovednosti za vady, ibaže je 

kupujúci v čase vytknutia vady v omeškaní so zaplatením kúpnej ceny alebo jej časti. 

Po tom, čo si obchodník uvedené povinnosti splní, je kupujúci povinný dodatočne bez 

zbytočného odkladu zaplatiť obchodníkovi kúpnu cenu alebo jej časť. 

Akosť pri prevzatí 

1. Obchodník zodpovedá kupujúcemu, že vec pri prevzatí nemá vady. Obchodník najmä 

zodpovedá kupujúcemu, že v čase, keď kupujúci vec prevzal,  

 

a) má vec vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chýba dojednanie takej 

vlastnosti, ktoré predávajúci alebo výrobca opísal alebo ktorú kupujúci 

očakával vzhľadom na charakter tovaru a na základe reklamy nimi 

vykonávanej;  

b) sa vec hodí k účelu, ktorý pre jej použitie predávajúci uvádza alebo ku 

ktorému sa vec rovnakého druhu bežne používa;  

c) je vec v zodpovedajúcom množstve, miere alebo hmotnosti;  

d) vyhovuje vec požiadavkám právnych predpisov. 

2. Kupujúci pri osobnom prevzatí od obchodníka skontroluje preberaný tovar, jeho 

úplnosť a nepoškodenosť obalov.  

 



3. Kupujúci pri prevzatí od prepravcu riadne a starostlivo skontroluje stav zásielky (najmä 

počet balíkov, neporušenosť firemné pásky s logom, neporušenosť či poškodenie 

obalu) podľa prepravného listu.  

 

4. Kupujúci ďalej v deň prevzatia skontroluje kompletnosť tovaru, najmä že balenie 

obsahuje všetko, čo obsahovať má. Akékoľvek nezrovnalosti treba obchodníkovi 

nahlásiť pri osobnom prevzatí na mieste, pri prevzatí od prepravcu ich vyznačiť v 

preberacom protokole prepravcu alebo kupujúci môže prevzatie zásielky odmietnuť 

alebo vždy je ich možné nahlásiť na e-mail info@olila.sk,  Ďalej obchodník v prípade 

prevzatia od prepravcu odporúča priložiť fotodokumentáciu poškodenia a obalu. 

 

5. Týmito dojednaniami nie je dotknutá zákonná lehota na uplatnenie práv z vadného 

plnenia. Dodatočná reklamácia neúplnosti alebo vonkajšieho poškodenia zásielky 

nezbavuje kupujúceho práva vec reklamovať, dáva však obchodníkovi možnosť 

preukázať, že sa nejedná o rozpor s kúpnou zmluvou. 

Právo kupujúceho v rámci reklamačného konania 

1. Ak obchodník zodpovedá za vadu predanej veci, kupujúci má voči nemu: 

a. primárne právo na: (i) odstránenie vady opravou alebo (ii) odstránenie vady 

výmenou, 

b. sekundárne právo na: (i) primeranú zľavu z kúpnej ceny a (ii) odstúpenie od 

kúpnej zmluvy. 

2. Oprava vadnej veci a výmena vadnej veci predstavujú primárne prostriedky nápravy, 

ktoré má kupujúci v prípade vady predanej veci k dispozícii. 

Spôsob riešenia reklamácie 

1. Obchodník vybavuje reklamácie v pracovných dňoch osobne, telefonicky alebo 

písomne. 

2. Kupujúci má právo uplatniť si reklamáciu: 

a. v prípade tovaru zakúpeného v e-shope: telefonicky alebo e-mailom na e-

mailovú adresu obchodníka určenú na reklamácie info@olila.sk; zároveň je 

potrebné, aby kupujúci tovar doručil  poštou na adresu: Šustekova 3304/37, 

851 04 Bratislava - mestská časť Petržalka, spolu s kópiou platného dokladu o 

zakúpení; 

Náležitosti reklamácie a doručenie tovaru 

1. Kupujúci je povinný v rámci reklamácie označiť jednoznačne reklamovaný tovar, dátum 

jeho kúpy a druh a podrobný rozsah vád tovaru (vrátane kompletného príslušenstva), 

kontaktné údaje kupujúceho (najlepšie spiatočná adresa, e-mail a tel. číslo). 

2. Obchodník odporúča priložiť kópiu dokladu o zakúpení či iným vhodným spôsobom 

doložiť záruku tovaru. Bez vyššie uvedeného je znemožnená identifikácia pôvodu i 

závady tovaru. Obchodník taktiež odporúča zvoliť si požadovaný spôsob vybavenia 

reklamácie (oprava, výmena, dobropis). 

3. Kupujúci je povinný reklamovaný tovar doručiť obchodníkovi, spolu s kópiou platného 

dokladu o zakúpení, buď: (i) osobne, alebo (ii) poštou na adresu: Šustekova 3304/37, 
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851 04 Bratislava - mestská časť Petržalka. Obchodník je povinný prijať reklamácie na 

uvedených adresách. 

4. Kupujúci si je vedomý, že ak nedodá reklamovaný tovar vrátane všetkého obdržaného 

príslušenstva, tak v prípade odstúpenia kupujúceho od zmluvy bude kupujúcemu 

vrátená kúpna cena znížená o cenu nedodaného príslušenstva. 

5. Ak kupujúci uplatnil reklamáciu poštovou zásielkou, ktorú obchodník odoprel prijať, 

zásielka sa považuje za doručenú v deň odopretia. 

6. Na základe dohody môže obchodník zabezpečiť dopravu reklamovanej veci od 

kupujúceho, kuriérom, na vlastné náklady. 

Upozornenie kupujúceho na povinnosti pri odosielaní tovaru 

1. Kupujúci je povinný tovar vhodne zabaliť, aby počas prepravy nedošlo k jeho 

poškodeniu. 

2. Obchodník odporúča kupujúcemu zásielku poslať doporučene a zásielku s tovarom si 

poistiť. 

3. Obchodník nepreberá tovar zaslaný na dobierku. 

Začiatok reklamačného konania 

1. Obchodník vydá kupujúcemu písomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamácia 

uplatnená a čo je jej obsahom, a to e-mailom bezprostredne po prijatí reklamácie. 

Písomné potvrdenie slúži iba ako doklad o prijatí reklamácie. Stav tovaru, v ktorom 

kupujúci odovzdal tento tovar obchodníkovi, bude preskúmaný v rámci reklamačného 

konania. 

2. Začiatok reklamačného konania je zároveň dňom uplatnenia reklamácie. 

3. Reklamačné konanie tovaru, ktorý sa dá objektívne doručiť obchodníkovi, začína 

dňom, kedy sú splnené všetky nasledujúce podmienky: 

a. doručenie uplatnenia reklamácie od kupujúceho obchodníkovi, 

b. doručenie reklamovaného tovaru od kupujúceho obchodníkovi, 

c. preukázanie kúpy u obchodníka, a to doručením (kópie) faktúry, resp. iného 

dokladu. 

Výluky 

1. Porušením ochrannej pečate, informatívnej nálepky či sériového čísla sa kupujúci 

vystavuje riziku zamietnutia reklamácie, ibaže k poškodeniu dôjde pri obvyklom 

používaní. Pečate a sériové čísla sú neoddeliteľnou súčasťou tovaru a nijako 

neobmedzujú právo zákazníka tovar užívať a manipulovať s ním v plnom rozsahu toho, 

k čomu je tovar určený.  

 

2. Ďalej sa záruka nevzťahuje na poškodenia vzniknuté (v prípade, že takáto činnosť nie 

je činnosťou obvyklou a pritom nie je zakázaná v priloženom návode na použitie):  

 

a) mechanickým poškodením tovaru;  



b) používaním či skladovaním tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedajú svojou 

teplotou, prašnosťou, vlhkosťou, chemickými a mechanickými vplyvmi 

prostrediu, ktoré je priamo predajcom alebo výrobcom určené;  

c) poškodením spôsobeným nadmerným zaťažovaním alebo používaním v 

rozpore s podmienkami uvedenými v dokumentácii alebo všeobecnými 

zásadami; 

d) prevedením nekvalifikovaného zásahu či zmenou parametrov; 

e) na tovare, ktorý bol upravovaný zákazníkom (nátery, ohýbanie atď.), ak vznikla 

vada v dôsledku tejto úpravy; 

f) poškodením prírodnými živlami alebo vyššou mocou; 

g) použitím nesprávneho alebo neoriginálneho spotrebného materiálu, ani na 

prípadné škody v dôsledku toho vzniknuté, pokiaľ takéto použitie nie je obvyklé 

a pritom nebolo vylúčené v priloženom návode na použitie.  

 

3. Tieto obmedzenia neplatia, ak boli vlastnosti tovaru, ktoré sú v rozpore s vyššie 

uvedenými podmienkami, kupujúcim a obchodníkom výslovne dohodnuté, vymienené 

alebo obchodníkom deklarované, prípadne ich je možné očakávať vzhľadom na 

vykonanú reklamu alebo k obvyklému spôsobu použitia tovaru. 

Potvrdenie reklamácie 

1. O uplatnení reklamácie tovaru (resp. vytknutí vady) vydá obchodník bezodkladne po 

vytknutí vady kupujúcim písomné potvrdenie, v ktorom bude označená presná vada 

tovaru (písomné potvrdenie o vytknutí vady). 

2. Potvrdenie môže byť zo strany obchodníka zaslané okrem iného aj formou e-mailovej 

správy alebo SMS. 

3. Obchodník v písomnom potvrdení o vytknutí vady uvedie primeranú lehotu, v ktorej 

vadu odstráni. Dĺžka lehoty je: 

i. najviac 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie alebo 

ii. dlhšia ako 30 dní, a to vtedy, ak je lehota odôvodnená objektívnym dôvodom, 

ktorý nemôže ovplyvniť, dlhšia lehota je povolená len v individuálnych 

prípadoch (aj pre predĺženú lehotu bude platiť, že má ísť o najkratší možný čas, 

pričom obchodník bude o tejto lehote a dôvodoch, pre ktoré presiahne jej dĺžka 

30 dní, informovať kupujúceho vždy písomnou formou). 

4. Ak je kupujúci podnikateľom, obchodník sa zaväzuje o reklamácii rozhodnúť v lehote 

40 dní odo dňa uplatnenia reklamácie. O tomto rozhodnutí bude kupujúci - podnikateľ 

informovaný na kontaktnom e-maily. 

5. Lehota na opravu alebo výmenu veci by sa mala považovať za primeranú, ak poskytuje 

kupujúcemu ochranu pred rizikom závažného oneskorenia pri odstránení vady zo 

strany obchodníka, ale súčasne je obchodníkom objektívne možné v danej lehote 

zrealizovať/dokončiť opravu alebo výmenu veci. 

Odmietnutie reklamácie 

1. Odmietnutie reklamácie, resp. zodpovednosti za vady, oznámi obchodník písomne 

kupujúcemu. Každé odmietnutie reklamácie musí byť písomne odôvodnené. 

Obchodník môže reklamáciu odmietnuť napr. z dôvodov v zmysle Článku III. Zánik 

záruky. 



2. Obchodník má ďalej právo zamietnuť reklamáciu tovaru v prípadoch, keď reklamovaný 

tovar a / alebo jeho súčasti sú znečistené alebo nespĺňajú základné predpoklady pre 

hygienicky bezpečné odovzdanie tovaru k reklamačnému konaniu. 

3. Ak kupujúci znaleckým posudkom alebo odborným stanoviskom vydaným 

akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukáže 

zodpovednosť obchodníka za vadu, môže vytknúť vadu opakovane a obchodník 

nemôže odmietnuť zodpovednosť za vadu. Na opakované vytknutie vady sa ust. § 621 

ods. 3 Občianskeho zákonníka nevzťahuje. 

4. Kupujúci má nárok v zmysle ust. § 509 Občianskeho zákonníka na náhradu účelne 

vynaložených nákladov spojených so znaleckým posudkom a odborným stanoviskom, 

uplatnených do dvoch mesiacov odo dňa dodania opravenej alebo náhradnej veci, 

vyplatenia zľavy z cena alebo vrátenia ceny na základe odstúpenia, inak právo zanikne. 

Vyriešenie reklamácie – výmena/oprava veci 

1. V prípade uznania zodpovednosti za vady zo strany obchodníka má kupujúci primárne 

právo zvoliť si: (i) opravu veci alebo (ii) odstránenie vady výmenou veci. 

2. Kupujúci si nemôže zvoliť spôsob odstránenia vady, ktorý nie je možný alebo ktorý by 

v porovnaní s druhým spôsobom odstránenia vady spôsobil predávajúcemu 

neprimerané náklady s ohľadom na všetky okolnosti, najmä na hodnotu, ktorú by mala 

vec bez vady, na závažnosť vady a na skutočnosť, či by druhý spôsob odstránenia 

vady spôsobil kupujúcemu značné ťažkosti. 

3. Obchodník opraví alebo vymení vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 Občianskeho 

zákonníka) po tom, čo kupujúci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné náklady a bez 

spôsobenia závažných ťažkostí kupujúcemu s ohľadom na povahu veci a účel, na ktorý 

kupujúci vec požadoval. 

4. Kupujúci je povinný sprístupniť vec na opravu alebo výmenu obchodníkovi alebo osobe 

ním určenej. Náklady sprístupnenia veci rovnako ako náklady na dodanie opravenej 

alebo náhradnej veci po oprave alebo výmene znáša obchodník. Obchodník dodá 

opravenú vec alebo náhradnú vec kupujúcemu na vlastné náklady rovnakým alebo 

obdobným spôsobom, akým mu kupujúci dodal vadnú vec, ak sa strany nedohodnú 

inak. 

5. Obchodník môže odmietnuť odstránenie vady, ak oprava ani výmena nie sú možné 

alebo ak by si vyžadovali neprimerané náklady s ohľadom na všetky okolnosti. 

6. V prípade výmeny veci zodpovedá obchodník za vady náhradnej veci rovnako ako v 

prípade pôvodne dodanej veci a kupujúci má právo v prípade výskytu vady uplatniť si 

k nej práva zo zodpovednosti za vady. Keďže obchodník dodal kupujúcemu vadné 

plnenie, obchodník nemá pri výmene veci právo na odplatu za bežné používanie veci 

pred výmenou a na náhradu škody spôsobenú bežným opotrebovaním pri jej 

používaní. 

7. V prípade výmeny tovaru za nový dostane kupujúci doklad, na ktorom bude uvedený 

vymenený tovar, a prípadné ďalšie reklamácie sa uplatňujú na základe pôvodného 

dodacieho listu a tohto reklamačného dokladu. V prípade výmeny tovaru za nový začne 

plynúť záručná doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na nový tovar. 

Obchodník zodpovedá za vady náhradnej veci podľa § 619 Občianskeho zákonníka. 

 



Neprevzatie vyriešenej reklamácie 

1. Kupujúci je povinný reklamáciu prevziať bez zbytočného odkladu najneskôr do 30 dní 

od odo dňa, kedy bol o jej vybavení informovaný, táto lehota nemôže uplynúť skôr ako 

60 dní od podania reklamácie. V prípade, že reklamácia nie je prevzatá kupujúcim 

najneskôr v posledný deň lehoty, bude po jej márnom uplynutí obchodníkom účtovaný 

poplatok za uloženie tovaru vo výške 2,- EUR vrátane DPH za každý deň omeškania. 

2. Ak kupujúci neprevezme vec v lehote šiestich mesiacov odo dňa, kedy ju mal prevziať, 

môže obchodník vec predať a výťažok použiť na úhradu poplatku za uloženie tovaru.. 

3. Ak ide o vec väčšej hodnoty, obchodník kupujúceho o zamýšľanom predaji vopred 

upovedomí a poskytne mu primeranú dodatočnú lehotu na prevzatie veci. Obchodník 

bezodkladne po predaji vyplatí kupujúcemu výťažok z predaja veci po odpočítaní 

nákladov, ktoré účelne vynaložil na jej úschovu a predaj, ak kupujúci uplatní právo na 

podiel z výťažku v primeranej lehote uvedenej obchodníkom v oznámení o 

zamýšľanom predaji veci. 

4. Obchodník môže vec na vlastné náklady zničiť, ak sa ju nepodarilo predať alebo ak 

predpokladaný výťažok z predaja nebude postačovať ani na úhradu nákladov, ktoré 

obchodník účelne vynaložil na úschovu veci, a nákladov, ktoré by obchodník musel 

nevyhnutne vynaložiť na jej predaj. 

Vyriešenie reklamácie – zľava z kúpnej ceny/odstúpenie od kúpnej zmluvy 

1. V prípade uznania zodpovednosti za vady zo strany obchodníka a zároveň v prípade, 

ak si zo zákonných dôvodov kupujúci neuplatnil opravu veci alebo odstránenie vady 

výmenou veci, má kupujúci právo na primeranú zľavu z kúpnej ceny alebo môže 

odstúpiť od kúpnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatočnej primeranej lehoty podľa § 517 

ods. 1 Občianskeho zákonníka (omeškanie dlžníka). 

2. Kupujúci má právo na primeranú zľavu z kúpnej ceny alebo môže odstúpiť od kúpnej 

zmluvy, ak: 

a. obchodník vec neopravil ani nevymenil, 

b. obchodník vec neopravil ani nevymenil v súlade s § 623 ods. 4 a 6 Občianskeho 

zákonníka, 

c. obchodník odmietol odstrániť vadu podľa § 623 ods. 2 Občianskeho zákonníka, 

d. vec má rovnakú vadu napriek oprave alebo výmene veci, 

e. vada je takej závažnej povahy, že odôvodňuje okamžitú zľavu z kúpnej ceny 

alebo odstúpenie od kúpnej zmluvy alebo 

f. obchodník vyhlásil alebo je z okolností zrejmé, že vadu neodstráni v primeranej 

lehote alebo bez spôsobenia závažných ťažkostí pre kupujúceho. 

3. Pri posudzovaní práva kupujúceho na zľavu z kúpnej ceny alebo odstúpenie od kúpnej 

zmluvy sa zohľadnia všetky okolnosti, najmä druh a hodnota veci, povaha a závažnosť 

vady a možnosť od kupujúceho objektívne žiadať, aby dôveroval v schopnosť 

obchodníka odstrániť vadu. 

4. Zľava z kúpnej ceny musí byť primeraná rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, 

ktorú by vec mala, ak by bola bez vád. 



5. Predmetné prostriedky nápravy predstavujú sekundárne prostriedky nápravy, na ktoré 

má kupujúci v prípade vady právo. Výnimkou sú situácie odôvodňujúce okamžitý nárok 

na zľavu z kúpnej ceny alebo odstúpenie od zmluvy, ako napríklad vadnosť veci tak 

závažnej povahy, že v dôsledku nej kupujúci nemôže vec užívať bežným spôsobom a 

nemožno od neho očakávať, že bude mať dôveru v opravu alebo výmenu veci. 

6. V prípade zanedbateľnej vady kupujúci nemôže odstúpiť od zmluvy. Keďže odstúpenie 

od zmluvy predstavuje najvýraznejší zásah do vzájomných práv a povinností 

zmluvných strán, cieľom je vyhnúť sa odstúpeniu od zmluvy v takých prípadoch, kedy 

sa dôraz kladie na opravu, výmenu, respektíve zľavu z kúpnej ceny ako sekundárny 

nárok nápravy. Kupujúci takisto nemôže odstúpiť od zmluvy v prípade, ak sa sám 

pričinil na vzniku vady. V oboch prípadoch znáša dôkazné bremeno o uvedených 

skutočnostiach obchodník. 

7. Vo všeobecnosti platí, že kupujúci môže odstúpiť od zmluvy len vo vzťahu k vadnej 

veci. Ak však kupujúci nadobudol na základe kúpnej zmluvy viacero vecí a nemožno 

od neho dôvodne očakávať, že bude mať záujem ponechať si len veci bez vady, môže 

odstúpiť od zmluvy aj vo vzťahu k takýmto veciam. Pôjde napríklad o situácie, ak si 

kupujúci zaobstaral veci so zámerom vzájomného používania alebo ak v dôsledku vady 

jednej veci od neho nemožno očakávať, že si zachová dôveru k ostatným. 

8. V prípade odstúpenia od zmluvy majú kupujúci a obchodník povinnosť predovšetkým 

vrátiť druhej zmluvnej strane všetko, čo od nej na základe zmluvy dostali. Kupujúci je 

povinný vrátiť obchodníkovi dodané veci v závislosti od rozsahu odstúpenia od zmluvy. 

Náklady vrátenia znáša obchodník. Obchodník naopak vráti kupujúcemu kúpnu cenu, 

a to najneskôr do 14 dní odo dňa vrátenia veci alebo preukázania zaslania veci späť, 

v závislosti od toho, ktoré z uvedeného nastane skôr. 

Ostatné 

1. Oprávnenie kupujúceho na uplatnenie reklamácie vady tovaru je po tom, ako využil 

svoje právo a požiadal obchodníka o odstránenie vady tovaru vyčerpané a bez ohľadu 

na výsledok reklamácie už opätovne nie je oprávnený pre tú istú jedinečnú vadu (nie 

vadu rovnakého druhu) uplatňovať reklamáciu opakovane. 

2. Uplatnenie práv zo zodpovednosti za vady nevylučuje právo kupujúceho na náhradu 

škody, ktorá mu z vady vznikla. 

 

Článok III 

Zánik záruky 

1. Nárok na uplatnenie záruky u obchodníka môže zaniknúť: 

a. nepredložením dokladu o zaplatení, 

b. neoznámením zjavných chýb pri prevzatí tovaru, 

c. uplynutím záručnej doby tovaru, 

d. mechanickým poškodením tovaru spôsobeným kupujúcim, 

e. používaním tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedajú svojou vlhkosťou, 

chemickými a mechanickými vplyvmi prirodzenému prostrediu, 

f. neodborným zaobchádzaním alebo zanedbaním starostlivosti o tovar, 



g. poškodením tovaru nadmerným zaťažovaním alebo používaním v rozpore s 

podmienkami uvedenými v dokumentácii, všeobecnými zásadami, technickými 

normami alebo bezpečnostnými predpismi platnými v SR, 

h. poškodením tovaru neodvrátiteľnými a/alebo nepredvídateľnými udalosťami, 

i. poškodením tovaru náhodnou skazou a náhodným zhoršením, 

j. neodborným zásahom, poškodením pri doprave, poškodením vodou, ohňom, 

statickou či atmosférickou elektrinou alebo iným zásahom vyššej moci, 

k. zásahom do tovaru k tomu neoprávnenou osobou, 

l. bežným opotrebením tovaru (alebo jeho časti) spôsobené používaním tovaru. 

 

Článok IV 

Záverečné ustanovenia 

 

1. Práva kupujúceho vyplývajúce zo zákona nie sú týmto Reklamačným poriadkom 

dotknuté.  

2. Tento Reklamačný poriadok je platný od 01.05.2026 a ruší platnosť predchádzajúcich 

reklamačných poriadkov.  

 

V Bratislave, dňa 01.05.2026 

O'LILA, s. r. o.  


