Poucéenie o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy e-shopu

Preva

olila.sk
(d’alej aj ako ,,poucenie®)
dzkovatelom internetového obchodu umiestneného pod doménou olila.sk je:

Obchodné meno: O'LILA, s. . 0.

Sidlo: Sustekova 3304/37, 851 04 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka

ICO: 56 984 260

DIC: 2122531389

IBAN: SK33 0900 0000 0052 3448 5293

Zapisany v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd.: Sro, vl. &.:
188606/B

Zastupena: Marian Eiben

E-mail: info@olila.sk, (v pripade rieSenia pravnych veci kontaktny e-mail:
legal@olila.sk)

Tel. &islo: +421 917 411 934

(d'alej aj ako ,,obchodnik®)

1.

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do:
a) 14 dni odo dia:
1) prevzatia tovaru, pri¢om tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie
o odstupeni od zmluvy bolo odoslané obchodnikovi najneskér v posledny deri
lehoty. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel
alebo nim ur€ena tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme vSetky Casti
objednaného tovaru, alebo ak sa:
- tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
- dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,
- tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom
prevzatia prvého dodaného tovaru.
2) uzatvorenia zmluvy, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby.

b) 30 dni odo dfia kedy nastala skuto¢nost podla pismena a) prvého bodu az druhého
bodu, ak bola zmluva uzavreta pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s fou
alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s hou

Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku, ktorej predmetom je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel najneskor
posledny deh lehoty ododle oznamenie o odstupeni od zmluvy obchodnikovi. Pri
pochybnosti o doru€eni odstupenia sa pouzije postup podla § 20 ods. 8 zakona
€. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Spotrebitel svoje pravo odstupit od zmluvy uplatiuje v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu, ako napriklad pisomne na adrese sidla obchodnika
uvedenej vySSie, e-mailom na adrese info@olila.sk, alebo inym spésobom
nevzbudzujucim pochybnosti, ze doSlo k odstupeniu od zmluvy. Spotrebitel je na
odstupenie od zmluvy opravneny pouzit formular, ktory tvori prilohu €. 1 tohto poucenia.

Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel.
Obchodnik bezodkladne po doru€eni oznamenia o odstupeni od zmluvy poskytne
spotrebitelovi potvrdenie o jeho doru€eni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel odstupil od
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zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na odstupenie od zmluvy, ktoré su
dostupné v online rozhrani obchodnika.

V pripade, ze spotrebitel svoje pravo odstupit od zmluvy uplatni, vrati tovar obchodnikovi
zaslanim na adresu sidla obchodnika alebo inym sp&sobom vopred dohodnutym
s obchodnikom, a to do 14 dni odo dna, ked svoje pravo odstupit od zmluvy uplatnil,
pricom lehota sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel odos$le tovar obchodnikovi
najneskor v posledny deri lehoty. Tovar musi byt zaslany alebo odovzdany obchodnikovi
s dokladom o kupe, s kompletnym prisludenstvom a dokumentaciou. Spotrebitel ma
pravo po prevzati tovaru v ramci lehoty na odstupenie od zmluvy tovar rozbalit
a odskusat obdobnym spésobom, ako je to obvyklé pri nakupe v klasickom kamennom
obchode, t. j. odskusat’ tovar tak, aby zistil vlastnosti a funkénost tovaru. Spotrebitel
zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania
s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkénosti tovaru. PoSkodenie obalu a tovaru samotného bude obchodnikom
akceptované vyhradne v rozsahu, v akom mu pri primeranom odskus$ani tovaru v zmysle
tohto ustanovenia tychto Obchodnych podmienok nebolo mozné zabranit, t. j. ktoré
nepresahuje ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti
tovaru.

Spotrebitel mbéze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu tovaru alebo
tovarom, ak obchodnik na zaklade zmluvy dodal alebo poskytol viacero produktov.

Pri odstupeni od zmluvy spotrebitel znasa naklady na vratenie tovaru obchodnikovi. Ak
v8ak dodany tovar nema vlastnosti, o ktoré spotrebitel prejavil zaujem a ktoré sa zhoduju
s popisom poskytnutym obchodnikom, naklady na jeho vratenie a dodanie tovaru, ktory
zodpoveda zmluve, ako aj vSetky spotrebitelom ucelne vynalozené naklady v suvislosti
s tym znasa obchodnik.

Obchodnik sa zavazuje bez zbytoného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy, vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a poStovné a inych nakladov a poplatkov, a to rovhakym spésobom, aky bol pouzity
spotrebitelom pri platbe za tovar, pokial sa spotrebitel s obchodnikom nedohodnu inak.
Naklady na dopravu, dodanie a poStovné vSak obchodnik spotrebitelovi hradi len
v rozsahu najlacnejSieho bezného spdsobu dorucenia, ktory je ponukany obchodnikom,
bez ohfadu na to, aky spdsob dorucenia si zvolil spotrebitel. Bez ohladu na uvedené,
cenu a dalSie naklady nie je obchodnik povinny spotrebitefovi vratit skér, ako mu je
doruceny tovar alebo ako mu spotrebitel preukaze, Ze mu zaslal tovar spat.

Spotrebitel je povinny uhradit obchodnikovi cenu za skuto€ne poskytnuté plnenie do dra
odstupenia od zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby. Cena za skutocne
poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve.

V sulade s § 19 ods. 1 zékona ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov nemdze spotrebitel odstupit od zmluvy bez udania
dévodu, ktorej predmetom su:
a) poskytnutie sluzby, ak:
1. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a
2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy
s vyslovnym suhlasom spotrebitefa a spotrebitel’ vyhlasil, Zze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu,
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b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory obchodnik nemoze ovplyvnit a ku ktorému méze déjst pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

c) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru
vyrobeného na mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu mbze byt po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

g) dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici,
ak:

1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel udelil vyslovny suhlas so zacatim dodavania digitalneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy za€atim dodavania
digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitefovi potvrdenie podla § 17 ods.
12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit
cenu.

Spotrebitel odoslanim objednavky obchodnikovi vyslovne potvrdzuje, Ze obchodnik v€as
a riadne splinil svoje informacné povinnosti podla ust. § 5 a § 15 zakona ¢. 108/2024 Z.
Z. 0 ochrane spotrebitefa a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Spotrebitel berie na vedomie skutoCnost, Ze ak su s tovarom poskytované daréeky, je
darovacia zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom uzatvorena s podmienkou, Ze ak
dojde zo strany spotrebitefa k vyuzitiu prava odstupit od zmluvy na dodavku tovaru,
darovacia zmluva straca ucinnost a spotrebitel je povinny spolu s vratenym tovarom
vratit' i s nim suvisiace poskytnuté dareky. Za darcek je povazovany aj tovar dodany v
symbolickej hodnote, ak je jeho dodanie spotrebitefovi prezentované ako darcek
k tovaru, ktory spotrebitel vracia do 14 dni bez udania dévodu. V pripade, Ze tieto
darceky nebudu vratené spat spolu s vratenym tovarom, budu tieto darceky v ich trhovej
hodnote chapané ako bezdévodné obohatenie spotrebitela.



Priloha €. 1:

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A
ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

(Vypliite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

— Komu: ..............

— Tymto oznamujem/oznamujeme® , Ze odstupujem/odstupujeme® od zmluvy o dodani alebo
poskytnuti tohto produktu: ..............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............
— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............

— Adresa spotrebitela/spotrebitefov* ..............

— Podpis spotrebitela/spotrebitefov* (ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.



